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Bayram Erdogan - Ramazan
v Ates: ‘Ar-Ge’nin Uretim Yapan
| Firmalara Ciddi Katkilan
Dﬂﬂi’}ﬁf gs Olduguna inaniyoruz’

info@dog Firmaniz ticari faaliyetlerine ne zaman
ve nasil basladi? Faaliyet konunuz ile
ilgili neler sdylemek istersiniz?

1990 yilinda |
Taahhiit alan
mek lizere ki
kablo tasima
ne baslayan
yelpazesine
server kabi
direklerini dg
sunda sekidq
den birisi o

Tesisat ve Taahhiit alanlarinda hizmet vermek icin

kurulmustur. 1997 yilinda is hacmini buyuterek kap-
samli elektrik sarf malzemeleri satisina baslamistir. Kisa sure
icerisinde pazar payini ve Urin grubunu arttirarak bolgenin
tim ihtiyacini karsilayabilecek potansiyele ulasmistir. 2006
yilinda yatinm karari alarak AG panolari retimine baslamistir.
Piyasadan gelen talepler Uzerine Urlin grubunu arttirarak;
2008 yilinda Kablo Tasima Kanali ve Merdiven Sistemleri,
2011 yilinda Server Kabinleri ve 2012 yilinda Park Bahce ve
Sokak Aydinlatma Direkleri imalatina baslamistir. Seksenin
Uzerinde konusunda deneyimli ve ¢dzim odakl ekibi ile
muhendislik, Gretim, satis ve pazarlama alanlarinda sektériin
6nde gelen firmalar arasinda bulunmaktadir. Kurulugundan

D OGANATES ELEKTRIK, 1990 yilinda Elektrik,

Ramazan A
tiretimlerini

Bayram Erdogan -Ramazan Ates: ‘R&D
Extremely Helps Companies that are Producers’

We interviewed with Bayram ERDO- CE D OGANATES ELEKTRIK” were found in 1990, in order to service

4 in electricity industry. In 1997, along with the growth of our work-
GAN and Ran;"azaf' ATE$’ who ar?’ load, we started to sell electrical consumables. In short time, we had
founders of Doganate§ Elektrik potential to supply most of the needs of the region. Over the years, we have been
which is found in 1990 and is one of creating the wide range of products parallel to feedbacks that we took from our

. . . . customers. We have been leading the industry with our experienced stuff of engi-
the Ieadmg companies of electr icity neering, production, sales and marketing. Since our foundation, we have been

industry., about their industry and  keep developing over the years by taking responsibility of big projects. “Dogana-
production. tes” aims to present their projects in best way possible with the help of their know-
ledge and experience. Additionally, “Doganates” has been developing long-las-
ting relations with their customers over years and provides best service pos-
sible before and after purchase. %80 of the revenue of the com-
pany is consisted of trades that was with the old custo-
mers, it emphasizes the satisfaction and trust of trade
partners.

What sort of products do you have? What
areas does your products used in?

We focused on producing sheet metal panel, rack
cabinet, sheet cable duct, lighting pole. They are especially
used in malls and used in factories, hospitals and schools. Our brand
is preferable in both state institution and private sector companies. For instituti-
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bugtine blyuk projeler Uslenerek kendini stirekli yenileyerek gelis-
tirmistir. Doganates, bitin bilgi ve birikiminden faydalanarak Ust-
lendigi projelerin ve muhendislik hizmetlerinin en kaliteli bir sekilde
sunulmasini amaglamaktadir. Bitlin musterilerine kargi ¢calisanlar
ile birlikte saglam ve surdirdlebilir iligkiler kurarak satis éncesi ve
sonrasi en iyi hizmeti vermektedir. Cirosunun %80'ini daha énce
calistigr musgteriler ile yapmis oldugu isler olusturmaktadir. Bu
durum Doganates’in sunmus oldugu hizmetin, misterilerin g6zin-
de ne denli memnuniyet ve énem olusturdugunu géstermektedir.
DAP PANO, DAP KANAL, DAP KABIN ve DAP AYDINLATMA
markalari ile birikte DOGANATES ELEKTRIK, yiiksek kalite stan-
dartlarindan 6diin vermeden isinde uzman ekibi ile proje ¢6ziim o-
dakh bir firmadir.

Uriin yelpazenizde ne tiir diriinler var ve bu (iriinler

daha cok nerelerde kullaniliyor?

Uretmis oldugumuz drtinler ara-
sinda sac pano, sac kablo kanali rack
kabin ve aydinlatma direkleri bulunu-
yor. Urtinlerimiz basta AVM’ler olmak
lzere; Fabrikalar, hastaneler ve okul-
larda kullaniliyor. Uretimini gergekles-
tirdigimiz batin Grinler sartnamelere
uygun sekilde Uretiimektedir. Urlinle-
rimizin tamaminin kalite belgeleri mev-
cuttur. Resmi ve 6zel kurumlarda mar-
kamiz tercih edilmektedir. TOKI gibi

Uretimiz tesisimiz Malatya 1.0rga-
nize Sanayinde 28 donim uzerine ku-
rulmustur. Fabrikamiz 10 bin metreka-
re kapall alani ve 90 kisiden olusan
uzman teknik kadrosu ile Gretim yap-
maktadir. Makina parkuru ise ginin
gelisen teknolojisine uyumlu ve cevre-
ci bir bilincle Uretim yapmaktadir.

Firmaniz Ar-Ge ve Ur-Ge ca-

resmi kurumlara sac pano, sac kablo kanali ve aydinlatma diregi llsmalarina biitgce ayirlyor mu? AR-GE calismalariniz ne
vermekteyiz, rack kabin ise bilgisayar biligim ve iletisim alaninda  gyrumda?

kullaniimaktir.

Firmamiz Ar-Ge calismalarina buyik énem vermektedir. Ar-

Uretim tesisleriniz ve caliganlarinizla ilgili neler s6y- Ge'ye ciddi anlamda biitce ayirmak kaydiyla yeniliklere daima agik

lemek istersiniz?

ons like “TOKI”, we provide sheet metal pa-
nel, sheet cable duct and lighting pole. For IT
related companies we provide rack cabinets.

What would you say about your
facilities and employees?

Our factory is in “Malatya 1. Industry
Area”, it is established in area of 28 000
square meters. We have 90 employee and
10 000 square metered area for production.
The machinery band is up to date and
designed to protect environment.

Can you briefly talk about your
R&D and P&D activities?

oldugunu géstermektedir. Ar-Ge’nin her zaman Uretim yapan fir-

R&D is one of our main focuses
as company. It shows that it is
always open to innovations, provi-
ded that a serious budget is alloca-
ted for R&D. R&D projects are in-
tegral to provide quality and effici-
ency, additionally we are aware of it
is always a value for companies.

How do you define innova-
tion? Can you talk about your
projects?

Innovation has important positi-
on in our agenda and effective use
of science-technology is one of our principles. Our customers sho-
uld benefit from our innovation policy and we design our
agenda based on that fact. Since our foundation, we com-
bine mastery and trade for our customer’s favor. As | men-
tioned before, our machinery band is environment friendly
and up to date thanks to our innovative policy.

Which countries do you mostly export?

We export %20 of our production to mostly MENA
countries such as Iraq, Nigeria, UAE and Ghana. We want
to find more contacts in Africa and increase our export.

What would you say about your company’s
mid-term and long-term goals?

Our aim is to change price policy and based on our feed-
back from customers, we want to become more eco-friendly.
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malara katma deger sagladigina inaniyoruz.

Inovasyonu nasil tanimlyorsunuz? Firmanizin bu
konudaki calismalari ne yénde égrenebilir miyiz?

Firmamizda inovasyon her zaman tazeligini korumaktadir. Ye-
niliklere agik bir firmayiz. Bilim ve teknolojinin gliclinden yararlan-
may! kendimize ilke edindik. Inovasyondan mdsterilerimizin yara-
rina olacak sekilde faydalaniyoruz. Firmamiz kuruldugu giinden
bugline musterilerimize yarar saglayacak sekilde ustalik ve ticareti
birlestirmeyi kendisine ilke edinmistir. Bu baglamda karli blytimeyi
hedeflemekte ve msterilerimizin istegi dogrultusunda Uretim yap-
maktadir. Uretim tesisimizde bulunan makina parkuru ise giniin
geligen teknolojisine uyumlu ve gevre-
ci bir bilingle Gretim yapmak icin olug-
turulmustur.

Ihracatiniz var mi?  Varsa
agirlikli olarak hangi (ilkelere
ediyorsunuz?

Firmamiz tretiminin yuzde 20’sini
ihrac etmektedir. Uriinlerimizi ihracat
ettigimiz Ulkeler arasinda; Irak, Nijer-
ya, Dubai ve Gana gibi Ulkeler yer al-
maktadir. Amacimiz Afrika Ulkelerine
olan ihracatimizi daha da artirmaktir.

Firmamizin kisa ve uzun
vadedeki hedefleriyle ilgili nele
séylemek istersiniz?

Firmamizin kisa ve uzun vadedeki hedefleri arasinda; Uretmi§
oldugumuz Urtnleri daha uygun fiyata satmak, musteri istek ve
sikayetlerini de dikkate alarak ¢cevre saghgini da dustinerek Gretim
yapmak var.

Firmanizin kalite politikasi ile ilgili neler séylemek
istersiniz?

Firmamiz kaliteye verdigi 6nemi dnce firmam bilinci ile tim
calisan kadromuza empoze ediyor. Calisanlarimizin kalite bilinci-
ne sahip olmalar tGretmis oldugumuz sac pano sac kanal ve rack
kabinlerin daha kaliteli ve daha islevsel olmasi konusunda etkili
oluyor. Kalitenin asla tesadiif olmadigina inaniyoruz. Urinlerimizin
mUsterilerimiz tarafindan tercih ediimesi de Kalitemizin musterile-
rimiz tarafindan onaylandiginin en blyik géstergesidir.

What do you want to say (
about your quality policy?

Everyone in our company is aware
of how quality is crucial for us, by means
of that mentality; we can produce better
quality and highly effective products. For
us, quality is not coincidence.

As an expert in your industry, l
what would you say about the
growth of the industry ? What would
you say about Turkey’s position
worldwide?

Development of our industry requi- i
res tons of investments, also companies
should spend money on their technical stuff to com-

e —
0

Sektoriiniizii yakindan bilen biri olarak bize sektorii-
niiziin gelisimi ile ilgili neler séylemek ister siniz?
Sektortiindizle ilgili tlkemizin diinya pazarindaki yeri
neresi 6grenebilir miyiz?

Sektdrimuzin diinya genelinde sz sahibi olabiimesi igin tim

firmalarin Ar-Ge calismalarina ciddi rakamlar ayirmalari gerekir.
Ayrica firmalarnin teknik kadrolarin gelisimi icinde ciddi butceler

ayirmasi sektoriin gelisimi icin énemlidir. Dunya ile rekabet ancak
bu sekilde saglanabilir. Biz Doganates olarak sektdrimuizde 6-
nemli bagarilara imza attik atmaya da devam edecegiz.

Son olarak kendi sektériiniizle ilgili yasadiginiz
sorunlar neler ve bu sorunlarin ¢éziimii noktasinda
Onerileriniz nedir 6grenebilir miyiz?

Sektdérimizde yasadigimiz en énemli sorunlardan birisi hak-
siz rekabetdir. Doganates olarak tiim Uretim belgelerimizle, teknik
kadromuzla musterilerimizi en ekonomik ve kaliteli Grtinlerle bulug-
turmak icin strekli olarak muisterilemizin istekleri dogrultusunda U-
retim yapmayi hedefledik. Diger Uretim yapan firmalarinda bu has-
sasiyetle musterilere cevap vermesi bizim icin esit olma anlaminda
faydal olur diye dustniyoruz. Ama maalesef fiyat politikasinda
yasanan olumsuzluklar her gecen giin hammadde maliyetleri ar-
tarken fiyatlarin dismesi bizim igin olumsuzluklari beraberinde ge-
tiriyor. Her uygun Gretilen Urdin ya giind kurtarma ¢abasi yada bi-
lingsizce yapilan maliyet muhasebesidir.

Biz fiyat politkamizda ginun kosullarina gére en uygun ve
kaliteli Grinu Uretmek icin mugsterilemizle surekli diyalog halinde
olarak hem bizim hemde musterilerimizin kazangli olmasi icin eli-
mizden geleni yapmaktayiz.

pete in worldwide standards. As “Doganates”, we have many

achievements in our industry, and we keep continue.
Lastly, how would you solve the problems in

your industry and what are they?

Unfair competence is one of the main prob-

e, lems in our industry. As “Doganates”,
we aim to meet high quality and effici-
ency with our customers, with the help
of our standards and stuff. We expect
other companies to be more sensitive
about it. Raw material markets affect
our business and it results in negative
ways. We arrange our price policy

] according to our customers, its our

A ‘ A priority to provide advantage to them.

—
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Mart 2023 ! I B



